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e service de formation a la conduite en
France

« Un service de formation obligatoire pour
étre autorisé a présenter le permis

e Un service delivré par des entreprises
orivées dans des établissements dediés
 Un service régulé par I'Etat :

— Agrément des écoles de conduites et des
enseignants

— Programme national de formation
— Examen organisé et financé par I'Etat
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Les enjeux de la recherche pour les
acteurs du secteur

« Le permis : trop codteux, trop lent, trop d’échecs »
Une activite économique peu rentable

Un secteur peu attractif pour les salariés alors que le
nombre d’exploitants proches de la retraite est éleve

Un nombre de jeunes conducteurs tues sur les routes
tres élevé

=>» Un service de formation actuellement peu satisfaisant pour
'ensemble des parties prenantes

De nouvelles connaissances et préoccupations
sociétales qui peinent a se traduire en des offres viables
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Les enjeux de la recherche d’'un point de
vue académique

e Un secteur « exotique » :

— Service a la personne

— Tres petites entreprises

— Un secteur au fonctionnement artisanal
— Service ponctuel

— Service de proximité

» Un secteur a priori peu innovant

» Analyser des innovations pour comprendre :

les caractéristiques des acteurs susceptibles de transformer
le secteur et difficultés que rencontre le secteur pour se
transformer

Explorer la pertinence des méthodes d’'analyse de
I'innovation pour ce secteur
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Innover dans le secteur de la
formation a la conduite ?

C'est-a-dire ?
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De nombreuses “innovations” repérees
10 innovations étudiées

INNOVATIONS Caractéristiques de I'innovation

Formule 3 Offre de formation pour malentendants : une micro-innovation

Aris Offre de formation pour malentendants : Une innovation locale a succes
important dans le champ de I'’économie sociale

Fisher Offre de formation pour non francophones : une innovation locale a

succés important

AAC a vocation éducative
(ECF-Cerca)

Offre de formation au permis B enrichie : des problemes de viabilité
économique et de diffusion de I'innovation

Pacte Auto Jeunes

Offre de formation post permis : des résultats contradictoires posant la
guestion de I'évaluation du dispositif

Volant Jeune

Offre de formation post permis : un dispositif en perte de vitesse

Faros

L’arrivée sur le marché d'un simulateur de conduite : des niches

potentielles de clientéle

Licence Education Routiere

Une nouvelle offre de formation continue dédiée aux moniteurs :
diffusion rapide malgré un produit complexe

une

Permis a un Euro

Une innovation portée par I'Etat : un dispositif incapable d’atteindre les
objectifs et la cible visés initialement

Réseau d’entreprises ECF

Une innovation organisationnelle dans la durée : la seule innovation a
avoir un impact sur 'ensemble des axes de la performance
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Une offre de formation non
francophone
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Offre de formation post permis

2 Jjours de formation
supplémentaires dans
‘année qui suit le
permis

—-iInancement par le

Departement du Haut
Rhin

Prix fixé pour toutes les >Un partenariat public prive
écoles de conduites ‘nitic par le prive
Donnant lieu & une acteurs aux motivations
reduction de la prime diverses et pour des
d’assurance capacités d’action variées
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Deux configurations d’innovations partenariales

* Des partenariats impulsés par des acteurs
extérieurs au secteur
¢+ Recherche de compétences spécifiques
+ Recherche de réseau de distribution
=» Simulateur - Université de Provence

¢+ Des partenariats publics/privées impulsés par
des acteurs du secteur
¢+ Recherche de financement complémentaire (modele
économique)

* Recherche de dispositif d'interessement de la
demande (via la diminution de la prime des assureurs)

¢+ Recherche de légitimité
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... Qui renvoient aux caracteristigues du secteur

* Un service d'interét général qui a des
réepercussions sur la performance sociéetale
Enrblement des acteurs publics

Pérennité du dispositif dépend de I'évaluation de sa
performance sociétale

e Un service de mobilité

— Attractivité du territoire, role des collectivités
territoriales

e Un service de proximite
— Une logique de diffusion différente
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Notre grille d'analyse
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Une définition de I'ilnnovation

* « Toute modification délibéerée de produlit,
de process ou d’organisation ayant un
iImpact decisif sur une des dimensions de la
performance du secteur

Performance opérationnelle de court terme
(le point de vue du client)

Performance économique (entreprise)
Performance sociale (personnel)
Performance sociétal (Etat)»

 Une meéthode d'analyse
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Quelles correspondances secteur/service/innovation ?

Légitimité des acteurs
prives
Evaluation
Role de I'Etat

Professionnalisation
Des acteurs
Enrichissement du

Service, qualité

Innovations et
entrepreunariat,

Innovations dans
un secteur de
TPE

Innovations org
et autres formes
d’innovation
Comment piloter ces
Réseaux/partenaria
25/09/08

Diffusion
Plasticité des
dispositifs



Vorführender
Präsentationsnotizen
Comment on explique ce terrain très riche ?



Comment des innovations organisationnelles induisent d'autres innovatons et comment, du coup, on fait pour réglementer ces innovations



Un service, des professions très peu valoridés



Sur ces services, qu'est-ce qui peut être généralisé et qu'est-ce qui doit rester adapté aux caractéristiques du territoire. Plasticité de l'innovation dans les services. On voit que c'est parce qu'il y a une rigidification que l'innovation dans les services qu'il y a un moment donné un hiatus



Si on est capable de bien caractériser le terrain et les caractéristiques du service, on est capable de mettre en évidence les propriétés de nos résultats


Preconisations manageriales et politiques

* Enrichir le référentiel de compétences des
exploitants

* Déevelopper des espaces de rencontre et
de production de connaissances

e Quels dispositifs de repérage, d’aide, de
sulivi, d’évaluation des innovations ?
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